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ดิจิทัลทรานสฟอร-เมชัน (Digital Transformation) 

การเปล่ียนผGานสูGดิจิทัล

McKinsey & Company (2023)

Digital transformation is the rewiring of an organization, with the goal of 
creating value by continuously deploying tech at scale.
(https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation)

Ditto Data Intelligence (2024)
Digital Transformation คือ การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชDเพื่อปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการและ

การทำงานท้ังหมด เพื่อใหDสามารถใชDประโยชนRจากนวัตกรรมและความเปล่ียนแปลงทางองคRกรไปในทางท่ีทัน
ยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป สUงผลใหDการทำงานของทุก ๆ ฝZายมีประสิทธิภาพ ลดชUองโหวUไดDมากขึ้น
(https://www.dittothailand.com/dittonews/what-is-digital-transformation/)

https://soundcloud.com/mckinsey/listen-to-the-article-what-is-digital-transformation


ดิจิทัลทรานสฟอร-เมชัน (Digital Transformation) 

การเปล่ียนผGานสูGดิจิทัล

ข"อดีของ Digital Tranformation
Ditto Data Intelligence (2024)

1. พัฒนาและยกระดับการทำงานภายในองค.กร
2. ประหยัด “เวลา” ทรัพยากรท่ีมีคLามากท่ีสุด
3. การทำงานแบบใหมL นำไปสูLแนวคิดและทัศนคติแบบใหมL
4. ชLวยยกระดับการใหRบริการและประสบการณ.ท่ีลูกคRาจะไดRรับ
5. การทำงานดีขึ้น ผลกำไรยLอมเพ่ิมขึ้น
6. ตอบโจทย.การทำงานคนรุLนใหมL
7. พรRอมรับมือทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น

https://www.etda.or.th/th/ADTE/9-Digital-Transformation.aspx



ดิจิทัลทรานสฟอร-เมชัน (Digital Transformation) 

การเปล่ียนผGานสูGดิจิทัล

4 ประเภทของ Digital Tranformation
Ditto Data Intelligence (2024)

1. Process Transformation
Data Analytics, Dashboard, API, Open Data เขียน code ให>เครื่องคอมพิวเตอรJคุยกันเองได>ตามเง่ือนไขที่กำหนด

2. Business Model Transformation
ส่ิงบันเทิง อาทิ Netflix, Spotify, iTune – การส\งและเก็บข>อมูล อาทิ Apple ID เชื่อมโยงอุปกรณJ

3. Domain Transformation

Cloud Computing – Database – Open Platform
4. Cultural/Organizational Transformation

Agile – Decision - Ecosystem

https://aigencorp.com/4-types-of-digital-transformation/



ดิจิทัลทรานสฟอร-เมชัน (Digital Transformation) 

การเปล่ียนผGานสูGดิจิทัล

บททบทวน

• Digital Transformation ท่ีสLงผลตLอวิถีชีวิตในปkจจุบันมีอะไรบRาง ?
• ถRาเราไมLรับเปลี่ยนหรือทำความเขRาใจ Digital Transformation มีแนวโนRมจะเปmนอยLางไร ?
• เราควรจะเร่ิมตRนอยLางไร ?



แนวคิด Digital Platform

Andy Patrizio (2023) TechTraget

What is a digital platform?
A digital platform is a web-based structural software 

package that speeds and eases transactions among 

users. Digital platforms serve digital markets, while also 
offering physical products. They are common to 

businesses of all sizes -- from startups to large 
enterprises -- in fulfilling a variety of business functions, 

primarily customer interactions.

https://www.netsolutions.com/insights/digital-products-vs-digital-platforms/

https://www.techtarget.com/searchcio/news/366545212/Tensions-rise-with-EU-over-Digital-Markets-Act-tech-policies


แนวคิด Digital Platform

WACHIRA THONGSUK (2022)

กรอบการทำงานท่ีอำนวยความสะดวกในการโตTตอบ ธุรกรรม 
หรือการแลกเปล่ียนสินคTา บริการ หรือขTอมูล แพลตฟอรbมทำ

หนTาท่ีเปcนตัวกลางเช่ือมโยงผูTมีสgวนไดTสgวนเสียท่ีแตกตgางกันและ

เปiดใชTงานการทำงานรgวมกัน มีโครงสรTางท่ีรองรับฟjงกbชันและ
บริการตgางๆ

อาศัยเทคโนโลยีเพ่ือใหTเกิดการโตTตอบท่ีราบร่ืนในบริบททางดTาน

ไอที เรามักไดTยินคำวgา “Computer Platform”
https://talkatalka.com/blog/what-is-a-platform/



แนวคิด Digital Platform

Andy Patrizio (2023) TechTraget

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-

platform#:~:text=A%20digital%20platform%20is%20a,wh
ile%20also%20offering%20physical%20products.

นักศึกษามีประสบการณ0
กับแพลตฟอร0มประเภทใดบ<าง



แนวคิด Digital Platform

ความสำคัญของ Platform

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (โอกาสฐานผูWคWาทั่วโลก)
2. อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม (รูปแบบปฏิสัมพันธ_ทางสังคม ค̀านิยม สื่อจริง-ปลอม)
3. ความกWาวหนWาทางเทคโนโลยี (ฐานขWอมูล แบ̀งปfนความรูW Big Data - AI)
4. การเช่ือมต`อ (เขWาถึงและติดต`อระหว̀างบุคคลไดWเสรีและตลอดเวลา)
5. การเขWาถึงขWอมูล (Open / Free Platform อาทิ Google - Youtube)
6. ขWอมูลและการวิเคราะห_ (ขWอมูลพฤติกรรมผูWใชW)
7. การปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคล (ออกแบบความชอบเฉพาะบุคคล)

WACHIRA THONGSUK (2022)



แนวคิด Digital Platform

บททบทวน Digital Platform

• การใชRชีวิตปkจจุบัน เราใชR Platform อะไรบRาง ?
• ความเขRาใจแพลตฟอร.มจะสรRางโอกาสอะไรใหRเราไดRบRาง ?
• เสนอไอเดียแพลตฟอร.ม 1 ตัวอยLาง Pitching Process (กิจกรรม Active learning)



แนวคิด Digital Solution

ITRANSFORM (2022) 

https://www.itransform.co/digital-solutions-services/#:~:text=What%20are%20Digital%20Solutions%3F,processes%20or%20to%20solve%20problems.

a digital solution is a computerized method of 

doing something that otherwise would have to 

be done in another–and often slower and more 
time-involved–way. To put it another way, 

we’re talking about using technology to help 
streamline processes or to solve problems.



แนวคิด Digital Solution

SCB TECHX (2024) 

https://scbtechx.io/th/blogs/how-digital-solutions-can-transform-your-

business/#:~:text=Digital%20Solution%20%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B3%
E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD,Technology)%20%E0%

B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%
E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2

Digital Solution คือ การนำเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัลตLางๆ มาใชRในการแกRปkญหา ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และสรRางโอกาสใหมLๆ ใหRกับธุรกิจ

สLวนสำคัญของ Digital Solution คือ เทคโนโลยีคลาวด. (Cloud Technology) เพราะจะชLวย

อำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ Agile การปรับลดขนาดพ้ืนท่ีใชRงาน และการรักษา
ความปลอดภัยของขRอมูล



แนวคิด Digital Solution

https://thestandard.co/digital-solution-for-business/

บททบทวน Digital Solution

• สิ่งสำคัญของ Digital Solution คือ อะไร ?
• ปkจจุบัน Digital Solution มีอะไรจากประสบการณ.นักศึกษาบRาง ?
• ตัวอยLาง Digital Solution ท่ีเกี่ยวขRองกับนวัตกรรมเมือง หรือการพัฒนาเมืองท่ีดี



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต

โครงการย\อยที่ 3 กลไกเศรษฐกิจดิจิทัล

การประยุกตJเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ (Digital 
Transformation) 

กรณีศึกษาบริการสาธารณะด>านการเดินทางขนาดเล็ก 



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต

การประยุกต)เทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ (Digital Transformation) 

กรณีศึกษาบริการสาธารณะดMานการเดินทางขนาดเล็ก 

1) การเสริมพลังและการปรับตัวรับ Digital Platform ประยุกต?ทาง

ธุรกิจ กรณีศึกษาบริการสาธารณะการเดินทางขนาดเล็ก

ถอดบทเรียนด\วยเทคนิค CIPP Model ทeามกลางผู\มีสeวนได\เสียรวบรวมข\อมูลกลุeม

ผู\ให\บริการแพลตฟอรwและผู\ประกอบการเชิงพ้ืนที่ จำนวน 4 คน มีรายละเอียดคือ

1) การประเมินสภาพแวดล3อม (Context) ได\แกe นโยบายการพัฒนา ป�ญหาและความ

ต\องการชาวเมือง 

2) การประเมินป>จจัยนำเข3า (Input) ได\แกe บุคลร แพลตฟอรwม ความพร\อมโครงสร\างพ้ืนฐาน 

พ้ืนที่นำรeอง

3) การประเมินกระบวนการ (Process) การบริหารอุปกรณw E-Scooter ในพ้ืนที่นำรeอง การ

วิเคราะหwผู\ใช\

4) การประเมินผลผลิต (Output) จำนวนผู\ใช\ รายได\ของผู\ประกอบการที่เพ่ิมข้ึน



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต

การประยุกตDเทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ (Digital Transformation) 

กรณีศึกษาบริการสาธารณะด[านการเดินทางขนาดเล็ก 

2) การทดลองใหDบริการเชิงพื้นท่ี เง่ือนไขและบริบทความเป~นไปไดD 



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต

3) การวิเคราะหRผูDใชDและโอกาสความเป~นไปไดDในเชิงพาณิชยR
และบริการสาธารณะของเมือง 

จำนวนทริป เวลาเฉล่ียในการขับขี่ (ทริป)

คUาเฉล่ียแตUละยUานพื้นท่ีใหDบริการ E-Scooter ของเมืองโคราช

พ้ืนท่ีศักยภาพ 

1) ย_านอนุสาวรียDท[าวสุรานารี

2) City Link and Mayfair Market

3) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา



กรอบแนวคิดการวิจัย: Planning Process + พันธกิจ + ยุทธศาสตร



ตัวอย&าง Digital Platform – Solution ที่เก่ียวข?องกับวิถีชีวิต


